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De impact van COVID-19 il
bij Negometrix v

Sinds 12 maart wordt er massaal vanuit huis gewerkt in Nederland.
Wat is de impact voor inkopend Nederland? Negometrix dook in de statistieken.

Het aantal unieke gebruikers dat per maand inlogt, is sinds de uitbraak alleen maar
toegenomen. Zowel in vergelijking met vorige maand, als dezelde periode vorig jaar.
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Gebruikers zijn daarnaast ook actiever dan voorheen. Het aantal sessies is hoger ten
opzichte van een maand eerder. @
Ook hier zijn de aantallen hoger dan dezelfde periode vorig jaar. .
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l_ﬁ il
. . . . f )
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Impact op de Negometrix Servicedesk

Op de servicedesk is de trend anders. Daar lijkt het aantal activiteiten juist
afgenomen.

Een teken van meer zelfredzaamheid ondanks tijden van crises?
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